
Anleitung Ticketerstattung
1. FC Union Berlin



Anleitung Ticketrückerstattung

(1) Bitte kontrolliere nach dem Login Deine 
Kundendaten und ergänze gegebenenfalls Deine 
E-Mailadresse.

(2) Bitte überprüfe bzw. hinterlege Deine Bankdaten 
unter „Bankdaten“.

(1)

(2)



Anleitung Ticketrückerstattung

(3) Gehe in der Navigation auf 
„Ticket-Rückerstattung“.

(4) Wähle dort die entsprechende 
Kategorie und (5) anschließend das 
jeweilige Spiel aus, für welches Du eine 
Ticketerstattung durchführen möchtest.

(3)

(4)
(5)



Anleitung Ticketrückerstattung

Alle von Deinem Account für 
das ausgewählte Spiel 
erworbenen Eintrittskarten 
werden Dir angezeigt. 

Du kannst nun für eine 
Rückerstattung das 
gewünschte Ticket auswählen. 



Anleitung Ticketrückerstattung

(9) Gib nun den Sicherheitscode ein und (10) setze die 
entsprechenden Häkchen, sofern du die AGB‘s akzeptierst 
und die Datenschutzbestimmungen eingesehen hast. 

(11) Mit „Erstattung beauftragen“ sendest Du den Auftrag 
für die gewählte Karte ab. Bitte beachte, dass Du Deine 
Eintrittskarte|n nur einzeln einstellen kannst. Bei mehreren 
Tickets musst Du diesen Vorgang wiederholen.

(6) Das zuvor von Dir ausgewählte Ticket ist hier schwarz 
hinterlegt. 

(6)

(7)

(8)

Solltest Du (7) den Verzicht Deines Tickets zugunsten des 
1. FC Union Berlin erklären oder (8) die Umwandlung in 
einen Gutschein wünschen, setze ein Häckchen bei der 
gewünschten Option.

(9)

(11)

(10)



Zusammenfassung

Schritt 1: Melde Dich bitte im Onlineshop unter http://www.union-zeughaus.de an

Schritt 2: Prüfe oder hinterlege Deine Bankdaten unter „Meine Kundendaten“ -> „Bankdaten“

Schritt 3: Gehe auf „Ticketerstattung“ und wähle das entsprechende Spiel aus

Schritt 4: Wähle Dein Ticket aus und gehe auf „Erstattung beauftragen“

Schritt 5: Beauftrage die Rückerstattung oder wähle optional den Verzicht bzw. die Gutscheinerstattung


