UNVEUROPA im Stadion An der Alten Forsterei:
Fragen und Antworten zum Losverfahren fiir die UEFA Europa League

Wer kann als Union-Mitglied am Losverfahren teilnehmen?

Berechtigt fiir das Losverfahren sind alle Mitglieder, die vor dem 01.08.2022 Mitglied waren und
zum Start der Verlosung mindestens 6 Jahre alt sind. Berechtigte Mitglieder kénnen sich fiir 1 Los
registrieren.

Ich bin Dauerkarteninhaber. Muss ich auch am Losverfahren teilnehmen, wenn ich dabei sein
will?
Ja. Deine Dauerkarte gilt nur fiir unsere Heimspiele in der Bundesliga.

Ich bin EisernCard-Inhaber. Zahlt die EisernCard auch fiir die Europa League?
Ja, Deinen Platz im Stadion haben wir fiir Dich reserviert. Nahere Informationen lassen wir Dir in
Kiirze zukommen.

Muss ich mich fiir jedes der drei Heimspiele in der Gruppenphase einzeln fiir ein Losverfahren
anmelden?
Nein. Du registrierst Dich einmal und nimmst an der Gesamtverlosung teil.

Wie kann Union garantieren, dass ich mindestens einmal gewinne?

Da alle drei Heimspiele in einem Losverfahren ausgelost werden, stehen mehr Platze zur
Verfligung als es Union-Mitglieder gibt. Je nachdem, wie viele Union-Mitglieder teilnehmen, besteht
die Chance auf ein zweites oder drittes Gewinnlos.

Was wird ein Platz im Stadion fiir die Gruppenphase der Europa League kosten?
Die Preisliste findest Du hier.

Wo kann ich mich fiir das Losverfahren registrieren?

Die Registrierung erfolgt ausschlieRlich online unter www.union-zeughaus.de. Bitte melde Dich mit
Deinen personlichen Zugangsdaten im Union-Zeughaus an. In der Registrierungsphase wird Dir auf
der Startseite und bei den Heimspielen die Verlosung angezeigt. Hier kannst Du Dein kostenfreies
Los buchen.

In welchem Zeitraum kann ich mich fiir das Losverfahren registrieren?
Fr|12.08.2022 | 12 Uhr bis Di | 16.08.2022 | 23:59 Uhr

Ich habe mich fiir das Losverfahren registriert, wann werde ich benachrichtigt, ob ich gewonnen
habe?
Die Gewinner und Verlierer werden spatestens am Freitag, dem 19.08. per E-Mail informiert.

Ich habe eine Gewinnbenachrichtigung erhalten. Ab wann kann ich meinen Platz im Stadion
buchen?

Um das Ticketsystem nicht zu stark zu belasten und die Wartezeiten moglichst gering zu halten,
wird es drei Buchungszeitraume geben:



https://www.fc-union-berlin.de/cache/dl-Preise-Europa-League-af327cd1c5353728c01a9819a538f3c6.pdf
http://www.union-zeughaus.de/

e Platzkarte Heimspiel 1

Mo | 22.08.2022 | 10 Uhr
Berechtigt: Mitglieder mit Gewinnlos fir Heimspiel 1

e Platzkarte Heimspiel 2

Di | 23.08.2022 | 10 Uhr
Berechtigt: Mitglieder mit Gewinnlos fiir Heimspiel 2

e Platzkarte Heimspiel 3

Mi | 24.08.2022 | 10 Uhr
Berechtigt: Mitglieder mit Gewinnlos fiir Heimspiel 3

Der Buchungszeitraum fiir alle Losgewinner endet am Donnerstag, dem 25.08 um 23:59 Uhr

Zum Zeitpunkt der Verlosung und Kartenbuchung stehen die Ansetzungen der Spiele noch nicht
fest. Kann ich meine Karte weitergeben, falls ich nicht teiinehmen kann?
Ja das kannst Du, da die Karten nicht personalisiert sind.

Wird es einen Ticketzweitmarkt geben, auf dem ich die Karte anbieten kann?
Ja. Diesen werden wir wie gewohnt einige Tage vor der jeweiligen Partie 6ffnen.

Sollten nicht alle Gewinner ihre Karten buchen, ist ein Mitgliederverkauf geplant?
Wir gehen nicht davon aus, dass Mitglieder ihr Gewinnlos nicht einldsen. Daher ist kein
Mitgliederverkauf geplant.

Wie wird die Kartenvergabe erfolgen, sollten wir uns fiir die k.-o.-Phase qualifizieren?
Auch hier ist ein Losverfahren geplant.




